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Gestalten. Flihren. Verantwortung iibernehmen.

Sie suchen eine Flhrungsposition mit Sinn, echtem Gestaltungsspielraum und klarer Verantwortung? Dann ibernehmen
Sie bei uns die Leitung eines etablierten ambulanten Pflegedienstes mit rund 200 Klientinnen und Klienten im Raum
Diisseldorf-Bockum.

Im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit steht der Mensch — mit seinen kérperlichen, geistigen und seelischen
Bediirfnissen. Unser Anspruch ist eine wiirdevolle, verldssliche und zukunftsfahige Pflege, die fachliche
Qualitat, wirtschaftliche Stabilitat und menschliche Wertschatzung miteinander verbindet.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, suchen wir Fithrungspersoénlichkeiten, die Pflege nicht nur organisieren,
sondern aktiv gestalten: fachlich souveran, strukturiert in der Umsetzung und empathisch im Umgang mit Mitarbeitenden
und Klient:innen.

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir eine Pflegedienstleitung (m/w/d) in Vollzeit, die unseren
ambulanten Pflegedienst gemeinsam mit der Standortleitung strategisch weiterentwickelt und operativ steuert.

© standort: Diisseldorf Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 61700 - 72300 Euro pro Jahr Beschaftigungsbeginn: 02.02.2026

Der Zweck der Stelle ,Pflegedienstleitung (m/w/d) — ambulante Pflege™ besteht darin, die fachlich hochwertige,
wirtschaftlich tragfahige und werteorientierte Versorgung von rund 200 Klientinnen und Klienten sicherzustellen und
weiterzuentwickeln.

Die Stelle dient also nicht nur der Verwaltung eines bestehenden Pflegedienstes, sondern der aktiven Gestaltung,
Fiihrung und Zukunftssicherung des ambulanten Angebots am Standort Diisseldorf-Bockum. Die Stelle soll
gewahrleisten, dass der ambulante Pflegedienst dauerhaft qualitativ hochwertig, effizient, gesetzeskonform und
menschlich gefiihrt wird.

1. Kurzfristige Entwicklungsperspektiven (0—12 Monate)
Einarbeitung & Profilierung als Fiihrungskraft

In der Anfangsphase liegt das Entwicklungspotenzial vor allem in der Stabilisierungs- und Gestaltungsfunktion:

¢ Ubernahme der Gesamtverantwortung fiir einen etablierten ambulanten Pflegedienst mit ca. 200
Klient:innen

Profilierung als Fithrungspersonlichkeit durch:
o klare Personalfiihrung

o Motivation und Bindung von Pflegefach- und Hilfskraften

Optimierung bestehender Strukturen:
o Dienst- und Tourenplanung

o Schnittstellen zu Verwaltung, Standortleitung und Kostentragern

Qualitatssicherung & Compliance:
o sichere Anwendung SGB V / XI

o Vorbereitung und Begleitung von Priifungen (MD, Heimaufsicht)

Wirtschaftliches Grundverstiandnis vertiefen:



o Auslastung
o Personalkostenquote
o Leistungsabrechnung
©© Entwicklungspotenzial: Sie entwickeln sich zur zentralen operativen Schliisselfigur des Standortes.
2. Mittelfristige Entwicklungsperspektiven (1-3 Jahre)
Strategische Mitgestaltung & Organisationsentwicklung
Nach erfolgreicher Etablierung erweitert sich der Handlungsspielraum deutlich:

a) Strategische Verantwortung

o Aktive Mitentwicklung der Standortstrategie gemeinsam mit der Standortleitung

e Anpassung des Angebotsportfolios an Markt- und Versorgungsbedarfe
o z. B. Ausbau spezialisierter Leistungen

¢ Mitwirkung an Budget- und Investitionsentscheidungen

b) Organisations- & Teamentwicklung

e Aufbau einer zweiten Fithrungsebene (z. B. Stellvertretung, Teamleitungen)

o Systematische Personalentwicklung:
o Nachwuchsférderung

o Qualifizierung von Mitarbeitenden

¢ Change-Management:
o Digitalisierung

o neue Pflegekonzepte
o Prozessoptimierung

©© Entwicklungspotenzial: Ubergang von der operativen Leitung hin zur strategisch mitgestaltenden
Filihrungskraft.

3. Langfristige Entwicklungsperspektiven (3+ Jahre)
Karriere- und Fiihrungsausbau innerhalb des Tragers
Die Position bietet sehr gute Voraussetzungen fiir weiterfiihrende Leitungsfunktionen:

a) Fachliche & hierarchische Entwicklung

¢ Ubernahme groBerer Verantwortungsbereiche, z. B.:
o Leitung mehrerer ambulanter Dienste

o Regional- oder Bereichsleitung

e Spezialisierung in Bereichen wie:
o Qualitatsmanagement

o Organisationsentwicklung
o Pflegekonzepte & Innovation

b) Mitgestaltung auf Tragerebene

e Mitarbeit in tragerweiten Projekten

e Mitwirkung an:
o Leitbild- und Werteentwicklung

o Zukunftsstrategien der ambulanten Pflege
e Reprasentation des Tragers nach auBen (Netzwerke, Kooperationen)

©© Entwicklungspotenzial: Entwicklung zur strategischen Fiihrungskraft auf regionaler oder



iibergeordneter Ebene.

Exakte Bedeutung (fachlich & rechtlich)

Der ambulante Trager ist die juristische und organisatorische Einheit, die:

e cinen ambulanten Pflegedienst nach SGB V und SGB XI betreibt,
e gegeniber Kostentragern (Pflegekassen, Krankenkassen, Sozialhilfetragern) Vertragspartner ist,

¢ die fachliche, personelle, wirtschaftliche und rechtliche Verantwortung fiir die ambulante Pflege
Ubernimmt.

Typische Tragerformen sind z. B.:

e gemeinniitzige Organisationen (z. B. Malteser, Caritas, Diakonie),
e private Pflegedienste,
e kommunale oder kirchliche Einrichtungen.

Bedeutung im Stellenangebot

In der Anzeige heif}t das konkret:

e Der ambulante Trager (hier sehr wahrscheinlich die Malteser) ist der Arbeitgeber und Betreiber des
Pflegedienstes in Diisseldorf-Bockum.

¢ Die Pflegedienstleitung (PDL) handelt im Auftrag des Tragers.
e Die PDL ist nicht selbst der Trager, sondern eine leitende Funktion innerhalb des Tragers.
Verantwortung des ambulanten Tragers

Der Trager ist verantwortlich fiir:

e Zulassung und Vertrage nach SGB V / SGB XI

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (z. B. Qualitat, Personalbemessung)
Wirtschaftlichkeit und Controlling

Personalpolitik und Organisation

Strategische Weiterentwicklung des Pflegedienstes

Abgrenzung

e Ambulanter Trager = Organisation / Rechtseinheit
o Ambulanter Pflegedienst = operative Einrichtung des Tragers

o Pflegedienstleitung = Fiihrungskraft, die den Dienst fiir den Trager steuert

A. Fachliche Aufgaben

o Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen, klientenorientierten ambulanten Pflege

e Umsetzung und Uberwachung aller gesetzlichen, fachlichen und pflegewissenschaftlichen
Standards (insb. SGB V, SGB XI)

e Sicherung und Weiterentwicklung des Pflege- und Qualititsmanagements

e Mitwirkung an der strategischen Weiterentwicklung des Pflegedienstes



e Initiierung und Umsetzung von Veranderungs- und Entwicklungsprozessen

B. Personelle Aufgaben

Fiihrung, Motivation und Entwicklung von Pflegefach- und Pflegehilfskraften

Einsatzplanung sowie Steuerung der personellen Ressourcen

Forderung von Mitarbeiterzufriedenheit, Teamkultur und Leistungsfahigkeit

Begleitung von Einarbeitung, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen

C. Wirtschaftliche und organisatorische Aufgaben

Kapazitiats- und Ressourcenmanagement (Personal, Touren, Auslastung)

Sicherstellung der wirtschaftlichen Betriebsfiihrung

Anwendung betriebswirtschaftlicher Steuerungs- und Controllinginstrumente

Mitverantwortung fiir Kostenkontrolle, Wirtschaftlichkeit und Marktanpassung

D. Koordinations- und Kommunikationsaufgaben

e Zusammenarbeit mit:
o Standortleitung

o

Kostentragern

o

Angehdrigen

o

Externen Kooperationspartnern
e Vertretung des Pflegedienstes nach innen und aufen

e Sicherstellung einer transparenten, wertschatzenden Kommunikation

Verantwortungsvolle Fiihrungsposition

e Was geboten wird: Ubernahme der Gesamtleitung eines etablierten ambulanten Pflegedienstes mit
rund 200 Klient:innen. Gestaltungsspielraum fiir operative und strategische Entscheidungen.

o Vortell fiir Sie: Sie kdnnen Ihre fachliche Expertise und Fiihrungskompetenz voll einbringen, Prozesse
aktiv gestalten und echten Einfluss auf Qualitat und Entwicklung der Pflege vor Ort nehmen.

[0 Strukturierte Einarbeitung

o Was geboten wird: Engmaschige Einfiihrung in Ihre neue Rolle, Einarbeitung durch erfahrene
Kolleg:innen und klar definierte Verantwortlichkeiten.

e Vorteil fiir Sie: Sicherer Start in die Filhrungsrolle ohne Uberforderung, schneller Uberblick (iber
Abldufe und Strukturen.

O Familidare, wertschatzende Unternehmenskultur

o Was geboten wird: Eigenstandiges Arbeiten innerhalb eines Teams, das Respekt, Nachstenliebe und
Wertschatzung aktiv lebt.

o Vorteil fiir Sie: Angenehmes Arbeitsklima, motivierte Mitarbeitende und ein Umfeld, in dem Ihre
Flihrungsqualitdten unterstiitzt werden.

[0 Attraktive Vergiitung

o Was geboten wird: Vergiitung nach Arbeitsvertragsrichtlinien plus tarifliche Jahressonderzahlung.
¢ Vortell fiir Sie: Finanzielle Sicherheit und Anerkennung Ihrer Leistung tiber das Grundgehalt hinaus.

0 Urlaubs- und Freizeitregelungen

e Was geboten wird: 30 Urlaubstage pro Jahr.



o Vortell fiir Sie: Ausreichend Zeit fiir Erholung und Balance zwischen Beruf und Privatleben.
[0 Betriebliche Altersvorsorge

o Was geboten wird: Dienstgeberfinanzierte Altersvorsorge.
o Vorteil fiir Sie: Zusatzliche finanzielle Absicherung fiir das Alter, ohne dass Sie selbst aktiv sparen
mussen.

I Mobilitatsunterstiitzung

o Was geboten wird: Zuschuss zum Jobticket / Deutschlandticket.
o Vortell fiir Sie: Glnstige und unkomplizierte Mobilitat, Entlastung bei den Fahrtkosten.

Kontaktdaten fir Stellenanzeige

Ihr Ansprechpartner

aktiv personal-service

Holger Lietfien

Referent — Leiter Personal Recruiting

©© Mobil: 0171 346 30 20

©© E-Mail: lietfien@aktivpersonalservice.de
©© www.aktiv-pv.de
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